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TELEOPTI CCC
Is GUcU ve Performans Yonetimi

Musteri memnuniyetini,
temsilcilerin strece dahil
edilmesini ve karliligi bir
arada yonetme



TELEOPTI CCC - Kaynaklarinizi
optimize edin, karinizi arttirin

Optimize edilmis cagri merkezi kaynaklar

Kosullariniz hakkinda tahminde bulunur

TELEOPTI CCC size piyasadaki en gti¢lii tahmin araglarindan birini
sunar. Zaman 6lcutlini siz secersiniz. Hem bir kag saat sonrasina
dair tahminlerde hem de gelecek yila dair tahminlerde dogru

ve glivenilir yanitlar alirsiniz. Yani planlama sirasinda mevsimsel
degiskenleri, piyasa trendlerini, kampanya siireclerini ve diger
uzun vadeli faktorleri g6z 6niine alabilirsiniz.

Ustelik tiim bunlar dniiniizdeki bes dakikalik zaman dilimini
optimize etmek kadar kolaydir. TELEOPTI CCC ¢agri merkezinizle
birlikte calisarak size, 6rnegin telefon goriismeleri, e-postalar ve
cevrimici gorismeler ile yiiz ylize goriismeler gibi uygun araliklara

boliinmis gegmise iliskin bilgiler sunar.

Daha uyarlanabilir optimizasyon

Daha sonra tahmin verileri optimizasyon siirecinde kullanilir.
TELEOPTI CCC ayni zamanda temsilcilerin kisisel beceri profillerini,
calisma programlarini ve calisma saatlerine iliskin tercihlerini de
dikkate alir.

Optimizasyon islevinin benzersiz 6zellikleri oldugunu da
goreceksiniz. Piyasadaki baska hicbir ¢6ziim, tim degiskenlerinizi
planlama siirecinizin bir parcasi olarak bu kadar verimli bicimde
dikkate almaz. Sonuc olarak programlariniz muisterilerinizin tale-
plerini tutarli bicimde karsilar. Hem ayni guin icindeki kisa araliklar
icin hem de gelecek haftalar veya aylar gibi uzun araliklar icin
onceden yapilan planlama surreclerinde optimizasyon calismalari

dogru sonug verir.

Musterilere kisa zamanda yanit sunmakigin
gerekli seviyeye erismis calisanlara sahip bir
¢agri merkezini distinin. Ne ihtiya¢ duyulandan
fazlasi, ne de azi.

Ayrica bu en uygun calisanlarla sadece
kisa bir sure degil, planladiginiz sire boyunca
cahisabileceginizi disliniin: 6rnegin gelecek ay,
gelecek ¢ ay veya gelecek yil boyunca.

Bu tablo, TELEOPTI CCC kullandiginizda elde
edeceginiz durumu yansitir.

Beklenmeyenin gerceklesmesi durumunda, 6rnegin bir temsilci
beklenmedik bir sorun nedeniyle programindaki saatlerinde
calisamadiginda, TELEOPTI CCC yeni kosullari otomatik olarak

dikkate alir ve size hemen yeni bir optimizasyon sunar.

Temsilcileri siirece dahil edin

Bir arag ile, temsilcilerin vardiyalarini degistirmeleri ve tatil tale-
plerinin girilmesi kolaylasir. Her temsilci ayrica yasam tarzlarina
uyacak kisisel bir calisma programi teklifinde de bulunabilir.
Optimizasyon sirasinda TELEOPTI CCC, temsilci tercihlerini,
sizin ayarladiginiz hedef hizmet seviyeleri cercevesi dahi-
linde miimkiin oldugunca dikkate alir. Herkesin tercihlerine
yer verilemediginde, en az tercih edilen vardiyalar temsilciler
arasinda adil bir sekilde dagtilir.
Boylece temsilcilerin siirece dahil olduklarini hissetmeleri
ve is yasamlari ile 6zel yasamlarini daha iyi dengeleyebilmeleri
saglanir. Sonucg olarak stirece daha ¢ok dahil olma, daha az

hastalik izni alinmasi ve daha az ¢alisan kaybi saglanir.

Arttinllmig karhhk

Benzersiz 6zellikleri ile TELEOPTI CCC mali sonuglariniza dnemli
Olcude etki eder.

Hizmet amaclarina ulagmak kolaylasir, bdylece musteri
memnuniyeti ve satislar artar. Ustelik hangi tiir misteri
segmentlerine en ¢cok hangi hizmet hedeflerinin uyacagini
analiz edebilirsiniz. Gerekenden fazla sayida calisan sahibi
olmayacaginiz icin masraflariniz azalir.

Son olarak, temsilciler arasinda daha yiiksek is memnuniyeti

sayesinde calisan kaybi orani azalir.
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Her turlu isletme icin uygun

Bu durum, hem kiiciik, tek sahali, basit cagri merkezlerinde hem
de biiyuk, ¢cok sahali, cok kanalli cagri merkezlerinde gecerlidir.

TELEOPTI CCC, baglam ne olursa olsun, dnemli bir avantaj saglar.

Olceklenebilirligi ve modiiler yapisi, TELEOPTI CCC'nin
islemlerinizle birlikte biyimesine olanak tanir. Farkli birimlere
bolinms veya birden fazla sahada islev gosteren bir cagri mer-
kezini optimize etmek kolaydir. Disaridan destek alan bir ¢cagri
merkezinin entegrasyonu da sorunsuz gergeklestirilebilir.

Ne tir bir yapiya sahip olursa olsun, TELEOPTI CCC beceriler,
acilma saatleri, musteri talepleri, is kurallar ve iletisim kanallar

gibi tim parametreleri bir araya toplayarak gii¢li bir plan ve or-

ganizasyon goriinimu saglar. Sirkette veya piyasada degisiklikler

meydana geldik¢e ¢agri merkezinizi bu degisikliklere
gOre uyarlayabilir ve ayni zamanda eleman aliminin

her zaman en iyi seviyede tutulmasini saglayabilirsiniz.

Diger ¢c6ziimlerle entegrasyon

Bir arag ile, temsilcilerin vardiyalarini degistirmeleri ve tatil
taleplerinin girilmesi kolaylasir. Her temsilci ayrica yasam
tarzlarina uyacak kisisel bir calisma programi teklifinde de
bulunabilir.

Optimizasyon sirasinda TELEOPTI CCC, temsilci tercihlerini,
sizin ayarladiginiz hedef hizmet seviyeleri cercevesi dahi-
linde miimkiin oldugunca dikkate alr. Herkesin tercihlerine
yer verilemediginde, en az tercih edilen vardiyalar temsilciler
arasinda adil bir sekilde dagitilir.

Boylece temsilcilerin stirece dahil olduklarini hissetmeleri ve
is yasamlari ile 6zel yasamlarini daha iyi dengeleyebilmeleri
saglanir. Sonuc olarak stirece daha ¢ok dahil olma, daha az

hastalik izni alinmasi ve daha az calisan kaybi saglanir.

BASE islevi ve istege bagh modiiller ile 3. kisim
Ek modiiller, esnek ve giiclii bir is gliciiniin teminatini
verir Yonetim ¢6zimu



TELEOPTI CCC hakkinda

OZELLIKLER

- Tum iletisim kanallari icin dinamik ¢oklu beceriye sahip tah
minde bulunma ve optimize etme

- Sadece haftalik yetersiz optimizasyon degil sizin sectiginiz
herhangi bir zaman araliginda sektériin nde gelen optimi-
zasyon slreci

- Farkli is sahalarina iliskin tahmin dagilimi ve tam cografi saat
dilimleri destegi ile sanal cagri merkezlerinin planlanmasi

- Tum isci yasal diizenlemeleri icin sektorde 6nde gelen destek

- Her tlrlt dil, tarih ve saat bicimi destegi. Rusca, Cince ve
sagdan sola ekran yoni gerektiren Arapca gibi cok bayth
diller icin destek.

- TUm aktivite turleri ve ofis arkaplani calismalari dahil vardiya
optimizasyonu

- Adil puanlama sistemiile calisan temsilci tercihlerine iligkin
esnek, sektérde 6nde gelen yonetim

- Yonetim paneli ve temsilci puan kartlari dahil is zekasi ile
performans yonetimi

YARARLAR

- Hem kisa hem de uzun aralikta eleman aliminin optimiza-
syonu ile tutarl, diizglin calisan musteri hizmetleri

- Sektorin her alanindan katilim ve dahil olmaile daha az
calisan kaybi ve daha fazla verimlilik

- Gelismis misteri hizmetleri ve eleman alimi maliyetinin
azaltilmasi

- GUnluk program ayarlamalari yerine liderlik ve kogluk
lizerine odaklanma

- Misteri temsilcilerinin de katilimy, is birligi ve adil bir
yaklasimla daha yuksek is memnuniyeti ve motivasyon

- Avrupa isci yasalari, farkli istihdam tirleri ve yillik calisma
saatleri icin tam destek saglayarak sendika ve diger
kurumlarin da katkilaryla daha etkin degisim yonetimi

- Mevcut teknik platformlarda daha 6nceden yapilan
yatinmlardan daha iyi yararlanilmasi

- Her calisan icin bireysel puan kartlar kullanarak
verimliligin ve etkinligin arttinlmasi

- Verimlilik gerekliliklerini yerine getirmek icin iyi bir temele
sahip butgelerin kolayca hazirlanmasi

Bugun gelistirin. Yarin optimize edin

Teleopti Stratejik Isglicii ve Performans Yonetimi ile Telekom Maliyet Yonetimi ¢6ziimleri konusunda 6ncii ¢6ziim saglayicilar arasindadir.
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